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Hinweise für Ärztinnen und Ärzte in Nordrhein 

Dieses Merkblatt beinhaltet Informationen, die ausschließlich für Ärztinnen und Ärzte in Nordrhein re-
levant sind. Sofern Sie ärztlich in einem anderen Bundesland tätig sind, erkundigen Sie sich nach den 
konkreten Gegebenheiten bei der für Sie zuständigen Landesärztekammer. 

Die nachfolgende Anleitung bezieht sich auf die Beantragung eines elektronischen Heilberufsaus-
weises (eHBA) 1 mit qualifizierter elektronischer Signatur.  

Ausschließlich der eHBA  
ist für Anwendungen im Rahmen der Telematikinfrastruktur (TI) kompatibel. 

Die Beantragung erfolgt ausschließlich über das Portal der Ärztekammer Nordrhein 

www.meineaekno.de2. 

Die Produktion und Zustellung des eHBA erfolgt über einen von Ihnen gewählten externen eHBA-An-
bieter im Auftrag der Ärztekammer Nordrhein. Informationen zur Vertragslaufzeit und zu anfallenden 
Gebühren finden Sie auf den Homepages der eHBA-Anbieter. 

  

                                                
1 Bitte nicht verwechseln mit dem kostenlosen Mitgliedsausweis elektronischen Arztausweis-light (eA-light).  
2 Bitte nicht verwechseln mit der öffentlichen Homepage der Ärztekammer Nordrhein www.aekno.de  

http://www.meineaekno.de/
http://www.aekno.de/
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Voraussetzungen 

Sie können bei der Ärztekammer Nordrhein einen eHBA beantragen, wenn folgende Voraussetzun-
gen vorliegen: 

1. Sie sind aktuell Mitglied bei der Ärztekammer Nordrhein. 

2. Sie verfügen über einen Zugang zu unserem Mitgliederportal www.meineaekno.de. Wenn Sie 

nicht über Zugangsdaten verfügen bzw. diese verloren haben, registrieren Sie sich neu im 

Portal unter „Registrierung Portal“ oder fordern Sie neue Zugangsdaten über das Portal durch 

die Funktion „Passwort vergessen“ an. 

Überblick Antragsprozess 
 
 
 
  

 

 

Führung zum eHBA-Antrag über das Portal www.meineaekno.de  

Melden Sie sich am Portal 
www.meineaekno.de an. 

 

Portal der 
Ärztekammer 
Nordrhein

Prüfung und 
Übermittlung der 
Arztdaten an den 
eHBA-Anbieter

1.
Antragsportal des 
eHBA-Anbieters

Antrag 
vervollständigen

2.
Identifizierungs-
stelle

Persönliche 
Identifizierung des 
Arztes

3.

 

http://www.meineaekno.de/
http://www.meineaekno.de/
http://www.meineaekno.de/
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Wählen Sie mit dem Maus-
zeiger die Rubrik  
„Arztausweise“ 

 

 

Klicken Sie auf den Unter-
punkt  
„eHeilberufsausweis“ 

 

Scrollen Sie ein Stück 
nach unten und wählen Sie 
den grünen Button  
„Weiter zur Beantragung“  
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In der Dropdown-Liste 
wählen Sie einen eHBA-
Anbieter aus. 

Als Antragstyp wählen Sie 
die Option „Erstantrag“ 
aus. 

Klicken Sie im Anschluss 
auf „Weiter“.  

 

 

 

Prüfen und ggf. aktualisie-
ren Sie Ihre bei der Ärzte-
kammer Nordrhein hinter-
legten Daten. Die Daten 
müssen exakt mit den Da-
ten Ihres Personalauswei-
ses übereinstimmen. 

Bei Bedarf können Sie in 
der rechten Spalte Ergän-
zungen bzw. Korrekturen 
hinsichtlich Vornamen lt. 
Ausweis sowie Ihrer Privat-
anschrift vornehmen.  

Die Angaben zum Nachna-
men sowie zu akademi-
schen Graden sind nicht 
beschreibbar. Beachten 
Sie hierzu bitte die Melde-
ordnung der Ärztekammer 
Nordrhein (§ 3 Nachweis-
pflicht). 

Wenn Sie die Prüfung Ihrer 
Stammdaten abgeschlos-
sen haben, klicken Sie auf 
„Weiter“.  

 

 

 

 

nussholz
Oval
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Übermitteln Sie Ihre Daten 
an den von Ihnen gewähl-
ten eHBA-Anbieter indem 
Sie auf „Ich möchte mei-
nen Antrag mit XXX star-
ten“ klicken. 

 

Wenn die Daten erfolgreich 
übertragen wurden, erhal-
ten Sie von dem Portal ei-
nen entsprechenden Hin-
weis.  

 

 

ACHTUNG! 
Warten Sie auf die Rückmeldung des eHBA-Anbieters.  

Die Bestätigung erfolgt nach ca. 5 Minuten innerhalb des Portals. 
Rufen Sie in der Rubrik „Mitteilungen“ den Unterpunkt „Posteingang“ auf. 
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Wechseln Sie nun in die 
Rubrik „Mitteilungen“ 

 

Klicken Sie auf den Unter-
punkt „Posteingang“ 

 

Nach ca. 5 Minuten erhal-
ten Sie im Portal eine 
Nachricht mit dem Betreff 
„Antrag eHBA …“ 

 

In der Nachricht befindet 
sich der vom eHBA-Anbie-
ter benötigte Antrags-
schlüssel.  

Klicken Sie weiter unten 
auf den „Zugangslink“ 

 

In der Nachricht finden Sie einen Zugangslink (Antragsschlüssel), der Sie zum eHBA-Antrag des 
von Ihnen gewählten eHBA-Anbieters weiterleitet. 

Sie verlassen nun das Portal der Ärztekammer Nordrhein  
und werden auf den für Sie personalisierten Antrag des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. 
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Füllen Sie im Antragsportal des eHBA-Anbieters Ihren Antrag aus 

Ihre Stammdaten sind in dem Antrag Ihres Anbieters bereits für Sie vorbefüllt. Ergänzen Sie 
den Antrag mit den entsprechenden Angaben, die für den eHBA-Anbieter notwendig sind. 

Wählen Sie ein Identifizierungsverfahren3 (z. B. Post-Ident), welches Ihnen möglich ist. 

 

Startseite der  

Bundesdruckerei 

Infos unter:  

https://www.bundesdrucke-
rei.de/de/Service-Sup-
port/Service/Elektroni-
scher-Heilberufsausweis-
eHBA  

und 

https://www.bundesdrucke-
rei.de/system/files/doku-
mente/pdf/Schritt-fuer-
Schritt_zum_eHBA.pdf 

 

 

Startseite von medisign 

Infos unter: 

https://www.medi-
sign.de/support/article/an-
tragstellung-ihres-heilbe-
rufsausweises-ehba/  

 

                                                
3 Je nach eHBA-Anbieter können die angebotenen Ident-Verfahren variieren. 

https://www.bundesdruckerei.de/de/Service-Support/Service/Elektronischer-Heilberufsausweis-eHBA
https://www.bundesdruckerei.de/de/Service-Support/Service/Elektronischer-Heilberufsausweis-eHBA
https://www.bundesdruckerei.de/de/Service-Support/Service/Elektronischer-Heilberufsausweis-eHBA
https://www.bundesdruckerei.de/de/Service-Support/Service/Elektronischer-Heilberufsausweis-eHBA
https://www.bundesdruckerei.de/de/Service-Support/Service/Elektronischer-Heilberufsausweis-eHBA
https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Schritt-fuer-Schritt_zum_eHBA.pdf
https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Schritt-fuer-Schritt_zum_eHBA.pdf
https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Schritt-fuer-Schritt_zum_eHBA.pdf
https://www.bundesdruckerei.de/system/files/dokumente/pdf/Schritt-fuer-Schritt_zum_eHBA.pdf
https://www.medisign.de/support/article/antragstellung-ihres-heilberufsausweises-ehba/
https://www.medisign.de/support/article/antragstellung-ihres-heilberufsausweises-ehba/
https://www.medisign.de/support/article/antragstellung-ihres-heilberufsausweises-ehba/
https://www.medisign.de/support/article/antragstellung-ihres-heilberufsausweises-ehba/
nussholz
Rechteck

nussholz
Bild platziert

nussholz
Texteingabe
Als Reseller wählen bitte:     work4med GmbH

nussholz
Bild platziert
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Startseite von SHC 

https://aekno.shc-
care.de/cardselection 

Infos unter: 

https://shc-care.de/hilfe-
und-support/checklisten-
zum-hba/hba-g2-bestel-
len/158 

 

Startseite von T-Systems 

Infos unter:  

https://geschaeftskun-
den.telekom.de/vernet-
zung-digitalisierung/digi-
tale-angebote/telematikinf-
rastruktur/ausweise 

 

 

 

1. Vervollständigen Sie Ihren Antrag auf der Portalseite des jeweiligen eHBA-Anbieters 

2. Lassen Sie sich identifizieren!4 

3. Sie haben Ihren Antragsprozess abgeschlossen! 

 

Fragen, Beratung, Unterstützung 
bei der eHBA-Beantragung 

 
Arztausweis-Hotline: 0211 4302-2560 

Arztausweis-E-Mail: arztausweis@aekno.de 
 

Beantragung über das Portal: 
www.meineaekno.de 

 
Weitere Informationen zum eHBA finden Sie unter: 

https://www.aekno.de/ehba 

                                                
4 Je nach ausgewähltem Identifikationsverfahren wird Ihr eHBA-Anbieter weitere Informationen zur Verfügung 
stellen. Für Post-Ident beispielsweise begeben Sie sich mit einem Ident-Dokument in eine Postfiliale. Bitte legen 
Sie hierbei Ihren gültigen Personalausweis vor. Nach Identitätsprüfung wird der Postmitarbeiter das Ident-For-
mular an den eHBA-Anbieter weiterlei-ten. 

https://aekno.shc-care.de/cardselection
https://aekno.shc-care.de/cardselection
https://shc-care.de/hilfe-und-support/checklisten-zum-hba/hba-g2-bestellen/158
https://shc-care.de/hilfe-und-support/checklisten-zum-hba/hba-g2-bestellen/158
https://shc-care.de/hilfe-und-support/checklisten-zum-hba/hba-g2-bestellen/158
https://shc-care.de/hilfe-und-support/checklisten-zum-hba/hba-g2-bestellen/158
https://geschaeftskunden.telekom.de/vernetzung-digitalisierung/digitale-angebote/telematikinfrastruktur/ausweise
https://geschaeftskunden.telekom.de/vernetzung-digitalisierung/digitale-angebote/telematikinfrastruktur/ausweise
https://geschaeftskunden.telekom.de/vernetzung-digitalisierung/digitale-angebote/telematikinfrastruktur/ausweise
https://geschaeftskunden.telekom.de/vernetzung-digitalisierung/digitale-angebote/telematikinfrastruktur/ausweise
https://geschaeftskunden.telekom.de/vernetzung-digitalisierung/digitale-angebote/telematikinfrastruktur/ausweise
mailto:arztausweis@aekno.de
http://www.meineaekno.de/
nussholz
Rechteck


